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POZYCZKI W POLSCE



Net Credit

FinaBay (w Polsce dziatajgca pod
szyldem Net Credit oraz
INCREDIT) to miedzynarodowa
firma z siedziba na totwie,
specjalizujaca sie w udzielaniu
pozyczek krétkoterminowych
przez Internet.

Net Credit rozpoczeto swojg
dziatalno$¢ w Polsce na poczatku
grudnia 2011 roku.

W styczniu 2016 roku rozpoczeta
dziatalnos¢ na dwoch nowych
rynkach w Hiszpanii i Meksyku.

FinaBay posiada oddziaty, w 6
krajach Europy: totwie, Polsce,
Czechach, Rosji, Danii i Gruzji.
Zatrudnia ponad 300
pracownikow.

Przychody Net Credit w 2015 .
50-60 min zt.
500 tys. aplikacji w 2015 r.
Udzielone pozyczki na kwote
ponad 250 min zt.

B 2rdait

taczny kapitat udzielonych
pozyczek przekracza 130 min
EUR.

Firma jest cztonkiem Zwigzku
Firm Pozyczkowych, oraz
aktywnym promotorem Kodeksu
Dobrych Praktyk, tym samym
wspierajac uczciwe i bezpieczne
pozyczanie.




Fakty z rynku

Srednia wielko$¢ pozyczki w | pot.
2015 =2 564 PLN
(+18 % w stosunku
do Il pot. 2014 r.)

W 2010 roku udziat kanatéow
zdalnych w sprzedazy pozyczek
nie przekraczat 3%,
by do 2015 roku wzrosnac¢
7-krotnie — do 21%

310 tys. udzielonych pozyczek
w | pot. 2015 r.

78,4% PKB to wielkosc¢ zadtuzenia
polskiego sektora prywatnego
(pot. 2015), Srednia UE = 150%
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Fakty z rynku E Elgédit

Limit kosztéw kredytu (jako % udzielonej kwoty)

Nowe przepisy szczegétowo
okreslajg catkowity limit kosztéw
pozaodsetkowych, maksymalng

wysoko$¢ RRSO i wysokosé 26%) [26%] |27%]
catkowitego kosztu za opdznienie
sptaty (w stosunku rocznym nie e - ‘\& 0 'Q@ E 1&& !
. , 2 g z._ g N > (3 & Q A S 2
moze przekracza¢ sze$ciokrotnosci AT & TFHF S
kredytu lombardowego NBP). CHE .
== Maksymalne koszty kredytu
Maksymalne RRSO
7 dni 14.360.303%
W przypadku firm online 14 dni 42.591%
. . q - miesigc 1.816%
wyzwaniem jest zwiekszenie czasu . e
i wysokosci pojedynczej pozyczki. i vl 96%
rok 55%
18 miesiecy 42%
24 miesiace 36%
30 miesiecy 32%
36 miesiecy 26%

Zrédto: Loan-magazine.pl (dostep:27.01.2016)
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POZYCZANIE PIENIEDZY- WZORCE
POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NAGtYCH
POTRZEB FINANSOWYCH



Metodologia i préba credit

METODA:

Badanie iloSciowe metodg CAWI (eng. Computer
Assisted Web Interview) na panelu badawczym
epanel.pl

panel

BADANA GRUPA:

Reprezentatywna préba internautéw wieku 18-55 lat




Definicje — badane grupy

credit

reprezentatywna préba Polakéw w wieku 18-55 lat

Pokolenie najbardziej konsumpcyjne, silnie wystawione na dziatanie reklam. Osoby z
tego pokolenia majg staty dostep do internetu i chetnie korzystaja
z nowych technologii.

Cechy gtéwne wyrdzniajace pokolenie Y to dostrzeganie wartosci pracy spotecznej,
réznorodnos¢, tolerancja i zaufanie. Jednym z gtdwnych kanatéw komunikacji sg
portale spotecznosciowe.

Pokolenie wielozadaniowe, pewne siebie, niezalezne. Wazne s3 dla nich: praca na
kontrakt i rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Osoby z pokolenia baby boomers wierzg we witadze i majg silnie zbudowang pozycje.
Ich przekonania o finansach nie pasujg do polskiej sytuacji gospodarczej — istnieje
wsrad nich przekonanie, ze bogatym mozna by¢ tylko, gdy ma sie znajomosci.




Metryczka B it
o0 N
" PLEC MTYT MIEJSCE ZAMIESZKANIA
B kobieta mezczyzna
mwies
Total 50%
7 50% miasto ponizej 5 000 mieszkancow
Y 50% miasto 5 000 — 19 000 mieszkancow
X 50% m miasto 20 000 — 99 999 mieszkancow
baby boomers 50%
B miasto 100 000 — 199 000 mieszkancow
B miasto 200 000 — 499 000 mieszkancow
" WYKSZTALCENIE W miasto 500 000 lub wiecej mieszkancow
B podstawowe srednie wyzsze
oo SR
Z 42% 13%
‘ e
Y 31% 43%
X 7172 iR
X 29% 23% g
baby boorners 35% [ 17% baby boomers e 21 S



Stosunek do pozyczek g E%dit

Q1. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie pozyczy¢ pienigdze Q14. Na ile zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami:
w sytuacji nagftej, nieoczekiwanej potrzeby? JESLI CHCE cOS MIEC, NAWET JESLI NIE JEST TO NIEZBEDNE,
Odsetek odpowiedzi ,, tak” WARTO WZIAC NA TO KREDYT / POZYCZKE
0 Ogotem Tob Bo
83% 79y 83% 86% 259 B opsx | TOF)ZBoxes |
z Top Box — odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie
tak”

Y

Top2Boxes — suma odsetkow odpowiedzi
X ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”

baby boomers

MAM OSZCZEDNOSCI, DLATEGO NIE OBAWIAM
SIE NIESPODZIEWANYCH WYDATKOW

LEPIEJ NA COS ZA0OSzCZEDZIC | KUPIC POZNIE,
NI1Z WZIAC KREDYT | KUPIC

BRANIE KREDYTU W BANKU LUB FIRMIE
POZYCZKOWEJ JEST DLA MNIE

i OD RAZU i OSTATECZNOSCIA
s § | s
49% 89% 86%
s | e
45% M 85% i 83%
Rl 93% i 87%

Ponad 80% respondentdéw skorzystato z pozyczki w nagtej potrzebie. Gdy jednak sytuacja nie jest pilna, tylko % badanych
uwaza, ze warto wzig¢ pozyczke lub kredyt, celem zakupu potrzebnego produktu. Prawie 90% respondentow uwazia, ze
lepszym rozwigzaniem jest oszczedzanie.



Osoby decydujace o wzieciu pozyczki g Esetdit

QIA. Czy bytes(as) osobqg podejmujgcq decyzje o pozyczeniu pieniedzy?

mOgotem mZ mY mX baby boomers , _ L
m Ogotem m Kobiety Mezczyzni
tak, podjatem/podjetam ta 77%?; tak, podjatem/podjetam ta 6?{;%3
- - - (V]
decyzje samodzielnie 64% decyzje samodzielnie 7°3(y
(V]
64%
= 33% podjatem/podjetam ta 33%
podjatem/podjetam tg decyzje 223;”3 decyzje wspdlnie z inng 39%
wspolnie z inng osobg 350% osoba 27%
36% -
| . . . %
% nie — decyzje podejmowata 1%
. ; . 1% inna osoba ’
nie de(.ZVZJQ podejmowata 0% 0%
inna osoba %
0%

O wzieciu pozyczki ponad 65% os6b zadecydowato samodzielnie.
Tylko okoto 1/3 z tych, ktérzy kiedykolwiek skorzystali z pozyczki, konsultowato tg decyzje z inng osoba.



Osoby, dla ktorych brane sg pozyczki g gsédit

Q2. Na co wydates(as) te pienigdze, ktére pozyczytes(as)? Q3. A czy czesciej wydawates(as) te pienigdze na potrzeby
swoje, czy Twoich bliskich?

) M Ogotem WMZ mY mX = baby boomers
W QOgotem mWZ myY mX baby boomers

30%
33%
czesciej moje 32%
38%
31%

38%
31%

na potrzeby moich bliskich,
rodziny, przyjaciot itp.

....................................................................................... czgsciej moich bliskich 36%
. 37%
40% 32%
zarowno na swoje potrzeby, E 44% ‘
o ) . 39%
jak i potrzeby moich bliskich ) 45% 30%
(V] 5

36%

3% nie wiem, trudno powiedziec 32%
_ Il%O 25%
inne 23[;%3 36%
50% * - mata liczebno$¢ préby, dane maja

| charakter ilustracyjny

Nieco czesciej niz wytagcznie na wtasne potrzeby, respondenci pozyczone pienigdze przeznaczali tez na potrzeby bliskich.



Cel, na ktdry przeznaczono pozyczone pienigdze

Q4. Na co przeznaczytes(as) poZyczone pienigdze ?*

biezace wydatki

naprawa samochodu

remont mieszkania/domu

zakup sprzetu RTV/AGD

state rachunki i optaty

Y X

baby boomers
zakup samochodu

leczenie/stuzba zdrowia

sptata innych zobowigzan
finansowych (np. raty lub
catkowita sptata wczesniejszego
zadtuzenia)

zakup innych przedmiotow
codziennego uzytku

dodatkowe wydatki, niecodzienne,

np. prezenty

18%
14%
21%
17%
14%

|

17%

24%
14%
18%
19%

16%
3%
11%

!I

22%

13%

=
2
=N

12%
15%
8%

=
=

%

10%
9%
8%

26%
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Pozyczone pienigdze
najczesciej przeznacza sie
na biezgce wydatki,
naprawe auta lub remont
mieszkania.

Osoby w wieku 18-25 lat
istotnie czesciej niz
przedstawiciele
pozostatych grup
wiekowych, przeznaczaty
pienigdze z pozyczki na
zaréwno biezgce jak i state
opfaty, oraz wszelkie
dodatkowe wydatki — takie
jak np. prezenty.

* Pokazano wyniki ktére wskazato wiecej
i . "
24% niz 10% ogotu respondentow.



Cel, na ktdry przeznaczono pozyczone pienigdze g Esetdit

Q4. Na co przeznaczytes(as) poZyczone pienigdze ?*

mQOgotem mZ Y X baby boomers
9%
_ 14%
wczasy/wyjazdy Yo

0%
2 10%
[v]
- E— 30,
zakup mieszkania/domu 90}0%
’ 15%
. _ ﬂ 139 Osoby z pokolenia Z duzo czesciej niz
artykuty dla dzieci (wozek, fotelik, A 0 T e

ubranka, pieluchy, akcesoria itp. 0 .. ..
. / P 3£(80 pienigdze na doksztatcanie sie — szeroko

o pojetg edukacje, kursy i szkolenia oraz
16% P
edukacja, kursy, szkolenia * ° artykuty dla dzieci.

1 Wsrdd osob z pokolenia X relatywnie

organizacja imprezy ﬂ 9% czesto pojawiata sie rowniez odpowiedz, iz
okolicznosciowe; (np. slub lub 40, 0 pozyczone $rodki przeznaczaja na artykuty
pogrzeb) 9%
| szkolne.
0
artykuty szkolne (podreczniki, ﬂ 8%
zeszyty, tornistry itp.) ’ 11%




Czas spedzony na rozwazaniu decyzji o pozyczce credit

Q5. Jak dtugo rozwazates(as) mozliwosc pozyczenia pieniedzy?

Ogotem Z Y X baby boomers

16%
21% 20%
podjatem(etam) 0260/ 2 -3 tygodnie 16%
decyzje w ciggu 1 dnia 201 & 16%
L
10%
34%
29% NN 7%
kilka dni 33% dtuzej niz 1 miesiac 12%
33% 10%
44% 11%
15% 4%
. 14% 5%
1 tydzien 15%0/ nie wiem/nie pamietam 3%
14% 5%
. 2%

Najczesciej na podjecie decyzji o pozyczce potrzebujemy kilka dni, jednak ok 20% ogdtu badanych, ktérzy pozyczali
pienigdze, podjeto takg decyzje w ciggu jednego dnia.
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Swiadomos¢ firm udzielajgcych pozyczek przez credit
internet

Q6. Czy styszates(as) o firmach udzielajgcych pozyczek przez internet?

Ogodtem Z Y X baby boomers

78%
o8 Ponad % badanych kiedykolwiek styszato
oo o firmach udzielajacych pozyczek przez
internet. Najnizsza $wiadomosé tego typu
e ustug jest wéréd mtodych dorostych (18-25

lat).
78%



Zrédta pozyczek credit

Q7. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie pozyczy¢ pienigdze z nastepujgcych zrodet:

Ogotem Z Y X baby boomers

88% 25%

93% w firmie udzielajacej pozyczek w 21%

od kogos z rodziny 87% "tradycyjny" sposob 28%

90% - nie przez internet 24%

77% 18%

64% 19%

28% 18%

w firmie udzielajacej pozyczek
w banku 67% : EES RO 20%
przez internet

81% 20%
65% 13%
63% 18%
75% 19%
od znajomej/znajomego 58% w lombardzie (pod zastaw) 19%
68% 21%
55% 12%

Prawie 90% respondentow zdarzyto sie pozyczy¢ pienigdze od kogos z rodziny — najrzadziej z takiej mozliwosci korzystajg
osoby z pokolenia baby boomers (51-55 lat). Drugim najczesciej wskazywanym zrodtem jest bank, przy czym bardzo rzadko
z tej mozliwosci korzystajg mtodzi dorosli (18-25 lat), ktorzy chetniej korzystajg z finansowej pomocy znajomych.



Najbardziej preferowane zrédta pozyczek credit

Q8. A ktore z tych zrodet jest dla Ciebie preferowane najbardziej, a ktore najmniej w
sytuacji gdy musisz poZyczyc pienigdze?
Ranking
— liczby oznaczajg miejsce przyznane danemu Zrédtu
—im nizsza liczba, tym wazniejsze zrédto

Ogotem Z Y X baby boomers
Y e
osoby z rodziny 16 firma udzielajgca pozyczek przez j:;
1,7 internet ’
18 4,4
z 4,3
2,7 45
o 3,3 firma udzielajgca pozyczek w 47
znajomi 2,8 "tradveviny” b - i ’
26 tradycyjny" sposob - nie przez 4,4
23 internet 4,4
’ 4,5
223"6 =
’ 5,0
22T 22"67 lombard (pod zastaw) 5,4
: 5,2
2,5 :
' 5,5

Najbardziej preferowanym zrédtem pozyczek, w sytuacji gdy musisz pozyczy¢ pienigdze s osoby z bliskiego otoczenia —
rodzina i znajomi (najczesciej byly wskazywane na pierwszym miejscu w rankingu). Firmy udzielajgce pozyczki przez
internet sg mniej preferowanym zrédtem pozyczek.



Czestotliwos¢ brania pozyczek

Q7A. lle razy w ciggu ostatniego pot roku skorzystates(a$) z ustug firmy udzielajgcej pozyczek przez internet?

Q7B. lle razy w ciggu ostatniego pot roku skorzystates(as) z ustug firmy udzielajgcej pozyczek w "tradycyjny" sposaéb - nie przez internet?

Ogotem Z Y X baby boomers

Ogotem mWZ mY mX © babyboomers 39
4% 5% 2%
6 . [ 4 raz 3%
1 raz 56% e o ! 6%
39% 4razy | 2% 60% O
o 70% 11% 1raz 57% 0%
: 0% 68%
88% 39%
oz 0
%gé 2% 5%
2 razy 24% 0% 17% SlEny 3%
239% Srazy f 3% 20% 4%
17% 1% 2 razy 21% 0%
. 0% 11‘3/3-
13% L% 3%
19% 5% o i 7%
3 razy 12% wiecei niz5 I 2% 6 wiecej niz 5 razy 2%
14% s 3% 6% 5%
8% razy 12% 3 razy 13% 0%
5% 9%
0%

Wiekszos¢ osdb, ktdre skorzystaty z mozliwosci pozyczenia pieniedzy w firmie udzielajgcej pozyczek w ciggu ostatniego roku

zrobita to tylko raz. Klienci firm udzielajgcych pozyczek przez internet korzystajg z ich ustug nieco czesciej niz klienci firm
pozyczajacych pienigdze w ,,tradycyjny” sposob.



Przywigzanie do firmy

Q7C. Czy pozyczajqc pienigdze w firmie udzielajgcej
pozyczek przez internet korzystates(as) zawsze z
ustug tej samej firmy czy tez réznych firm?

POZYCZKI PRZEZ INTERNET

W Ogotem mZ* mY* mX* I baby boomers*

43%
za kazdym razem 49%
pozyczatem/am w tej 55%
samej firmie 25%
42%
57%
. - 51%
pozyczatem/am pienigdze
.. . 45%
w roznych firmach
75%
58%

* - mata liczebnosc¢ proby, dane majg charakter ilustracyjny

Ponad potowa respondentéw, ktorzy pozyczali pienigdze zarébwno korzystajgc z firm internetowych jak i tradycyjnych nie jest

B 2rdait

Q7D. Czy pozyczajqc pienigdze w firmie udzielajgcej
pozyczek w "tradycyjny" sposob - nie przez internet
korzystates(as) zawsze z ustug tej samej firmy czy tez
réznych firm?

POZYCZKI ,TRADYCYJNE”

m Ogotem mZ* mY* mX* © baby boomers*

46%

za kazdym razem 41%

pozyczatem/am w tej 51%

samej firmie 65%

43%

54%

pozyczatem/am 59%
pieniadze w réznych 49%
firmach

57%

* - mata liczebnos¢ proby, dane majg charakter ilustracyjny

przywigzana do jednej konkretnej firmy i korzystata z ustug réznych tego typu instytuciji.



Wizerunek firm udzielajgcych pozyczek przez

, credit
internet

Q13. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen. Czy Twoim zdaniem pasujg one do firm udzielajgcych pozyczek przez internet?

Odsetek odpowiedzi ,,pasuje”

W opinii respondentow, firmy udzielajace pozyczek przez internet udzielajg ich szybciej niz banki, dodatkowo zdaniem
ponad 80% ograniczaja formalnosci do minimum. Mozliwos$¢ skorzystania z tego typu pozyczek jest tez zdaniem

respondentéw w mniejszym stopniu kontrolowana — nawet jesli pozyczkobiorca zalega ze sptatg pozyczki, moze skorzystac z
ustugi.



Wizerunek firm udzielajgcych pozyczek przez credit

internet
Q13. Ponizej znajduje sie lista stwierdzen. Czy Twoim zdaniem pasujq one do firm udzielajgcych pozyczek przez internet?

Odsetek odpowiedzi ,,pasuje”

55
- 21 369
D—
4l 28
59
59 4
56
50% 38

o
w
(W]
o
9]
~J

55% respondentow uwaza, ze firmy udzielajgce pozyczek przez internet korzystajg z wtasnych srodkéw, a ponad potowa
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze za rozpatrzenie wniosku sg pobierane optaty. Tylko 36% uwaza, ze tego typu firmy badaja

zdolnosc¢ kredytowa pozyczkobiorcy.



Ocena doswiadczen g E%dit

Q10. Jak okreslit(a)bys swoje doswiadczenia zwigzane z zacigganiem pozyczek w firmach udzielajgcych pozyczek przez internet?

B same dobre doswiadczenia B wiecej dobrych niz ztych doswiadczen
m wiecej ztych niz dobrych doswiadczen m wytacznie zte doswiadczenia
Ogodtem
z
Y {
X

baby boomers

* - mata liczebnos¢ préby, dane maja charakter ilustracyjny

Wsrdod osob, ktore skorzystaty juz z ustug internetowych firm pozyczkowych, prawie % ma dobre doswiadczenia.



Drivery wyboru firmy pozyczkowej g Esetdit

Q9. Ktore z ponizszych elementdw byty dla Ciebie najwazniejsze, kiedy decydowates(as) sie na pozyczanie pieniedzy w firmie
pozyczkowej, a ktdre byty najmniej wazne?

HW Najwazniejsze elementy B Wazine elementy, ale nie najwazniejsze

B Elementy mniej wazine, brane pod uwage w dalszej kolejnosci B Elementy w ogdle nie brane przeze mnie pod uwage
Ogotem
z
WYSOKOSC

OPROCENTOWANIA
X

baby boomers

* - mata liczebnosc¢ proby, dane majg charakter ilustracyjny

Ogotem

CALKOWITY .
KOSZT KREDYTU Y
X

baby boomers

* - mata liczebnosc¢ proby, dane majg charakter ilustracyjny
Elementem w najwiekszym stopniu zachecajagcym do skorzystania z internetowej firmy pozyczkowej jest wysokos¢

oprocentowania — wskazana, przez ponad 90% - oraz zwigzany z tym catkowity koszt kredytu, ktéry byt najwazniejszym
elementem wptywajgcym na decyzje dla 56% osdb, ktore juz skorzystaty z tej ustugi.



Drivery wyboru firmy pozyczkowej g E%dit

Q9. Ktore z ponizszych elementdw byty dla Ciebie najwazniejsze, kiedy decydowates(as) sie na pozyczanie pieniedzy w firmie
pozyczkowej, a ktore byty najmniej wazne?

B Najwazniejsze elementy B Wazne elementy, ale nie najwazniejsze
B Elementy mniej wazne, brane pod uwage w dalszej kolejnosci ®m Elementy w ogdle nie brane przeze mnie pod uwage

Ogodtem

Z
MOZLIWOSC
WCZESNIEJSZE) SPLATY
X

baby boomers

* - mata liczebnosc¢ préby, dane majg charakter ilustracyjny

Ogodtem

MARKA FIRMY z
UDZIELAJACE) Y
POZYCZEK >

baby boomers

* - mata liczebnos¢ préoby, dane majg charakter ilustracyjny

Ponad 80% respondentdw majgcych doswiadczenie z internetowymi firmami pozyczkowymi wskazato, ze wazny jest czas
wyptaty srodkéw oraz okres kredytowania.
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B it
Pozyczki na ,tu i teraz” credi

STOSUNEK DO POZYCZEK

= W przyblizeniu potowa Polakéw deklaruje, ze posiada oszczednosci — istotnie czesciej, posiadanie oszczednosci deklarujg
osoby z pokolenia Y — oswojone z nowymi technologiami, chcacy pracowaé i myslagcy o przysztosci oraz o emeryturze.
Jednoczesnie 83% zadeklarowato, ze w sytuacji nagtej, nieoczekiwanej potrzeby zdarzyto im sie pozyczy¢ pienigdze, z
czego ok. 1/3 deklaruje, ze pozycza pienigdze nie na rzeczy niezbedne. Pokazuje to, ze pozyczki stuzg jako drugi portfel, do
zaspokajania potrzeb ,tu i teraz”.

ZACHOWANIA ZWIAZANE Z POZYCZANIEM — PODEJMOWANIE DECYZJI

= Decyzje o pozyczce gidwnie podejmowane sg samodzielnie (Ogétem: 66%) — istotnie czesciej przez osoby z pokolenia Y,
ktore cechuje przekonanie, ze ,wszystko jest w ich rekach”. Pozyczone pienigdze wydaje sie giéwnie na potrzeby swoje i
bliskich, przy czym najmtodsze pokolenie — Z — czesto nieposiadajgce jeszcze rodziny, istotnie czeSciej przeznacza w ten
sposéb wydane pienigdze wytacznie na swoje potrzeby.

= Podjecie decyzji o pozyczce zajmuje mato czasu — najczesciej kilka dni. Impulsywna, szybka decyzje o pozyczce
podejmowang w ciggu jednego dnia istotnie czesciej podejmujg osoby mtode z pokolenia Z (26%).



Zrodta i cele pozyczek credit

» Pienigdze najczesciej pozyczamy od kogo$ z rodziny (Ogdtem: 88%), drugim najpopularniejszym zrédtem pozyczek sg banki
(Ogoétem — 64%), przy czym najrzadziej z tej mozliwosci korzystajg osoby mtode (28%), nieposiadajgce czesto podstawy do
zaciggniecia tego typu zobowigzania w banku.

= 7 tego powodu mtodzi dorosli czesciej korzystajg z pozyczek od znajomych (Pokolenie Z — 75%). Osoby z rodziny i znajomi sg
tez najbardziej preferowanymi zrodtami pozyczek. Najmniej chetnie korzysta sie z ustug lombardéw. Z firm udzielajgcych
pozyczek przez internet skorzystato 19% badanych. Przy czym istotnie rzadziej z tego rozwigzania skorzystaly osoby
z pokolenia baby boomers, ktére czesto nie s oswojone z nowymi technologiami. Firmy pozyczkowe petnig role ,,drugiego
portfela”, ktére w od razu s w stanie zasili¢ konto klienta, w przeciwienstwie do innych zrédet.

= Polacy najczesciej wykorzystujg pozyczki na nagte i nieprzewidziane lub zwigzane z potrzeba chwili: naprawe samochodu
(21%), remont mieszkania (21%), lub zakup nowego sprzetu RTV/AGD (20%) lub innych ddbr, prezentéw, urlopdéw etc.
Wielu klientéw stara sie wykorzystywaé pozyczone pienigdze do sptacania innych zadtuzen (16%), optat rachunkéow
(20%) czy innych codziennych koniecznych kosztow (23%). Tej grupie nalezy sie przyjrzec¢ szczegolnie, gdyz deklarowane
cele wskazujg, ze osoby te moga sobie nie radzi¢ z wtasnym budzietem, a takie korzysta¢ z ustug nieuczciwych
i dziatajacych nieetycznie firm.
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Czestotliwo$¢ zadtuzania sie i wybér oferty credi

CZESTOTLIWOSC BRANIA POZYCZEK ORAZ DOSWIADCZENIA Z NIMI ZWIAZANE

= Zaréwno w przypadku pozyczek internetowych, jak i tradycyjnych w ciggu ostatniego pét roku respondenci biorg okoto 1-2
pozyczki w ostatnim roku. Prawie potowa pozyczkobiorcdw jest przywiazana do 1 firmy. Swiadczy to mtodosci rynku, a takze
jest to wyraz wyjgtkowo atrakcyjnych ofert poczatkowych (,,pierwsza pozyczka za darmo”).

= WSsrdd osdb, ktdre skorzystaty juz z ustug interntowych firm pozyczkowych, prawie % ma dobre doswiadczenia i pozytywnie
ocenia wspotprace.

DRIVERY WYBORU

= W pierwszej kolejnosci osoby, ktéore zaciggaty kredyt w firmie  pozyczkowej zwracaty uwage
na wysoko$¢ oprocentowania (Ogétem — 76%), oraz zwigzany z tym catkowity koszt kredytu. Najmniej wazne w wyborze
jednej firmy sg ustugi dodatkowe, takie jak ubezpieczenie kredytu czy waluta. Mato istotna jest tez koniecznosc
dostarczenia zgody wspdtmatzonka, oraz powigzanie z konkretng instytucjg finansowa poprzez np. posiadanie innych
produktow z ich oferty.
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